Pa en skala fra 1 -10 ble kundene spurt om hvor tilfredse de er med Kroa Produkter vedr:
SAMARBEID, LEVERINGSDYKTIGHET OG KVALITET. Pr 16.11.11 har vi mottatt 15 av 18 mulige svar.
Sum ant svar
Samarbeidspartner
Verdi Darlig 1 9 Sveert godt 10
Resultat 0 0 0 0 0 0 0 4 4 7 15

N
w
Y
(6}
()}
~N
00

Leveringsdyktighet

Verdi Darlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sveert godt 10
Resultat 0 0 0 0 0 0 2 5 3 5 15
Kvalitet
Verdi Darlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sveert godt 10
Resultat 0 0 0 0 0 0 0 3 9 3 15
SUM svar for alle tre omradene 2 12 16 15 45
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